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Nation Branding :A means to build and  
maintain a country strategic advantage with 

the purpose of economic growth.



Tantangan UMKM 

Indonesia

• Kontribusi UMKM terhadap PDB
sebesar 61,07%

• Menyerap Angkatan kerja hingga
60,42% dari total investasi

• Tingginya jumlah pelaku UMKM di
Indonesia dibanding negara lainnya

Potensi Besar UMKM 

Indonesia

• Akses terhadap pasar dan pemasaran

• Akses pembiayaan usaha

• Manajemen secara umum



Sarinah memaksimalkan

potensi UMKM dengan

menjadi aggregator 

UMKM Indonesia

Akses terhadap pasar dan pemasaran
Sarinah sebagai rumah UMKM Indonesia yang
menyediakan showcase:
• Mall Sarinah di 6 cabang di beberapa kota
• Sarinah Mini di bandara
• Kerjasama dengan berbagai stakeholder : Trading

House dengan Livin’ Mandiri, Duty Free oleh
Sarinah dan Dufry

• Event nasional dan internasional : Dubai Expo
2020, IMF, dll

Akses pembiayaan usaha
• Melalui kerjasama dengan Lembaga keuangan
• Bantuan pembiayaan TJSL Sarinah

Manajemen usaha
Sarinah menjadi retail operator bagi UMKM
unggulan Indonesia



Sarinah sebagai Retail Operator 

• Sarinah sebagai retail operator yang
menaungi jenama lokal unggulan
dimana Sarinah melakukan
optimalisasi operasional ritel yang
sudah terintegrasi dan membentuk
interaksi personalized customer
experience.

• Sarinah menjadi retail operator untuk
BUMN dan stakeholder lainnya

• Upcomming project: Lokananta dan
Sarinah Mini





Ruang Belanja

Retail lokal memiliki kekuatan besar
untuk bangkit karena memiliki aset
kebudayaan dan kreatifitas



Ruang Budaya

“You have to connect with local people 
and the local food, local arts, local 
culture. No one wants to go and see 
the same thing everywhere in the 
word” 
- Tos Chirathivat



Ruang Sosial

Sarinah menjadi Community Mall pertama di 
Indonesia dimana partisipasi publik menjadi
kunci utama (placemaking).



Happiness  
Place !

People, 
Places 
and 
Products  
That 
Make 
The City

Ruang Gaya



Kombinasi digital 
dan retail

Ruang Maya



Devine inspiration? 
When culture meet 
retail ~ The Future of 
Commerce.



People, 
Places 
and 
Products  
That 
Make 
The City

Brand (Sarinah) is 
amusement park.

The product is 
souvenir.



The City

Authenticity:

If Brands are not 
authentic , Gen Z will 
be the first to raised a 

red flag.



Tourist 
Retail is 
more
than  
souvenir 
shop.



Let’s 
start 

Green  
and 
Blue

Economy



People, 
Places 
and 
Products  
That 
Make 
The City

Entertaining, green and 
open-air :Jakarta’s new 

“Community Malls”.



Products  
That 
Make 
The CityLocal, fair, 

ethical and 
sustainable  
apparel 
production
is more crucial 
than ever in a 
growing market 
Where social and 
environmental 
awareness 
grows.



The Future of 
Malls :

Experience  
Centers



Local is the New Global



Brand (Sarinah) 
as an ICON




